
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GUÍA DE COMPRA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CREACIÓN DE UNA CUENTA EN  www.lavanguardiashopping.com 
 

 
Para poder identificarse en la web o crear una cuenta, recuerde por favor que debe 
permitir en su navegador de internet los pop-up o ventanas emergentes para que 
aparezca la pantalla en la que indicar su cuenta. 
 
Deben clicar en “Iniciar Sesión”: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En caso de haber creado una cuenta anteriormente en www.lavanguardiashopping.com,  
solamente deberá indicar su correo electrónico y contraseña para identificarse en la web. 
 
Si no recuerda la contraseña (o no la conoce por haber realizado únicamente pedidos 
telefónicos),  podrá indicar una nueva clicando en el enlace “Recordar contraseña”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usuarios ya 
registrados en 
www.lavanguardiash
opping.com 

Recordar 
contraseña 

Crear una cuenta 
nueva 



RECORDAR CONTRASEÑA 
 

 
Para poder identificarse en la web, recuerde por favor que debe permitir en su 
navegador de internet los pop-up o ventanas emergentes para que aparezca la pantalla 
en la que indicar su cuenta. 
 
Si no recuerda la contraseña, puede recuperarla clicando en el enlace que se indica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INDICAR NÚMERO DE TARJETA CLUB VANGUARDIA EN MI CUENTA DE 
www.lavanguardiashopping.com 

 
 

Si no conoce su número de tarjeta Club Vanguardia, desea recibir una copia nueva 
de dicha tarjeta Club Vanguardia o bien el sistema no acepta la numeración que 
usted indica, por favor consúltelo a través del 

 Teléfono de atención al Suscriptor  93.481.482. 
 
Si desea adquirir un producto disponible solamente para suscriptores, debe indicar 
su número de tarjeta en su cuenta antes de intentar comprar o añadir  el producto 
a su carrito. 
 
 
Clicar en “inicio sesión” y entrar o crear su cuenta: 

• Recuerde revisar las opciones de privacidad de su navegador si no aparece un 
pop-up en el que podrá indicar su correo y contraseña. 

• Si no aparece el pop-up, también puede probar con otro navegador de Internet 
(Google Chrome, etc…) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
Clicar en “Mi cuenta” 
 

 
 
Indicar su número de tarjeta de Club Vanguardia en el apartado Suscripción: 
 
Importante: No es posible utilizar más de una tarjeta Club en una única cuenta de La 
Vanguardia Shopping (cada tarjeta está asociada al titular o a un beneficiario concreto).  
 
Si este fuera el caso, por favor, cree (con diferentes mails) tantas cuentas de La Vanguardia 
Shopping como números de tarjeta Club disponga su suscripción. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



TARJETA CLUB VANGUARDIA Y TARJETA BANCARIA 
 

Vista de la CESTA, una vez identificados en www.lavanguardiashopping.com: 
 

 
 
Después de clicar en FINALIZAR COMPRA se accede a la última página, en la que 
se indica: 

1. Direcciones de facturación y envío (pueden ser diferentes) 
2. Seleccionar si se desea recibir factura electrónica (por mail) 
3. Todos los detalles de la compra, incluidos los gastos de envío 
4. Número de la tarjeta bancaria para realizar el pago (una vez introducida, no es necesario 

indicarlo de nuevo en futuras compras, aunque se puede seleccionar “nueva tarjeta” si se desea 
indicar una tarjeta de pago diferente): 

5. Aceptación de las condiciones generales de venta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Espacio para indicar el número de 
tarjeta del Club Vanguardia (una vez 
indicado ya no es necesario indicarlo 
de nuevo en futuras compras). Si no 
dispone de Tarjeta Club, no es 
necesario rellenar este campo. 

1. 

2. 

4. 3. 

5. 



LIBRETA DE DIRECCIONES 
 
 
Accedemos a la pantalla de “Libreta de direcciones” una vez identificados en la web. 
 
Clicamos en añadir nueva dirección: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aparece la pantalla para añadir una nueva dirección.   
 
Después de añadir los datos deseados, si se desea podemos clicar para indicar dicha 
dirección por defecto para facturación y/o para envío. 
 
: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Si la dirección ya está introducida, a través de la “Libreta de direcciones” puede 
indicarse cuál dirección se desea por defecto en cada caso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A través del pedido, también puede indicarse si se desea o no que las direcciones de 
facturación y envío coincidan: 
 
Si queremos indicar direcciones diferentes para Facturación y para Envío, debemos 
desclicar la opción “Enviar a esta dirección” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección 2 
 

Dirección 4 

Dirección 5 

Dirección 5 

Dirección 1 

Solo está disponible 
la opción de  envío 
a través de 
mensajería. 



Al desclicar la opción “Enviar a esta dirección”, aparece la posibilidad de elegir una 
dirección de las ya introducidas a través del desplegable o crear una nueva dirección en 
este mismo momento. 
 
Clicamos en “3. MÉTODO DE ENVÍO" solamente cuando ya hemos indicado la 
dirección de envío. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clicar para crear 
una nueva 
dirección. 

Desplegable para elegir una 
dirección previamente introducida 
en un pedido anterior o en la libreta 
de direcciones. 

 



 

USO DEL CUPÓN DESCUENTO 
 
 
Si ha recibido un cupón descuento, únicamente podrá ser utilizado en compras de 
productos de www.lavanguardiashopping.com. No es válido para otras webs o 
productos de La Vanguardia. 
 
Usted, o la persona que usted desee, puede usar el cupón descuento en su próxima 
compra. No es posible utilizar más de un cupón descuento por compra. 
 
Dicho cupón tiene la validez indicada al proporcionárselo,  y es posible que 
excepcionalmente no pueda usarse junto con otros descuentos ya indicados en el 
producto.  
 
Si se trata de un cupón de descuento de los gastos de envío y desea efectuar una compra 
superior a 100€ en producto, el cupón no tiene ningún efecto suplementario, puesto que 
actualmente en este caso no se aplican gastos de envío adicionales.  
 
Si dispone de un cupón descuento y desea utilizarlo tan solo deberá realizar su compra 
normalmente e indicar dicho código en la zona habilitada. 
 
Es decir, una vez seleccionado el producto o productos que desee adquirir, debe acceder 
a “Cesta” (es necesario iniciar sesión). 
 
 

 
 
 
Una vez en la “Cesta” encontrará el espacio en el que podrá introducir el código del 
número de cupón. 
 
Es importante indicar el código del cupón tal como lo ha recibido, respetando 
espacios y todos los caracteres, cifras o guiones, pero asegurándose que no se han 
copiado espacios en blanco antes y después del texto del cupón, para que pueda 
aplicarse correctamente. 
 
Si se trata de un cupón descuento de los gastos de envío, en esta página todavía no verá 
el importe que se descontará. 
 

Puede 
seleccionar 
cualquiera de 
las dos 
opciones. 



Debe finalizar la compra (y por tanto indicar la dirección de envío) para ver el importe 
que se descontará finalmente, ya que varía según peso, volumen y dirección de entrega 
del pedido. 
 
Si se trata de un cupón descuento del importe de los productos de compra, en esta 
página ya se visualizará el importe a descontar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicar nº cupón 
(sin espacios 
antes y después) 



COMPRAS HEMEROTECA LA VANGUARDIA 
http://shopping.lavanguardia.com/tiendahemeroteca.html 

 
 

EJEMPLARES ATRASADOS: 
Si desea adquirir un ejemplar de máximo 3 meses de antigüedad, puede solicitarlo en su 
punto de venta habitual, quien lo solicitará a la distribuidora y se lo harán llegar siempre 
que haya stock disponible (es posible que se hayan agotado algunas ediciones). Por 
favor, tenga en cuenta que el precio de este diario será el doble del precio portada 
habitual. En máximo 1 semana se le servirá el ejemplar o se indicará si estuviera 
agotado. 
 
Si únicamente desea consultar un ejemplar atrasado, puede visualizar el diario en 
nuestra Hemeroteca a través de http://www.lavanguardia.com/hemeroteca.  Están 
disponibles gratuitamente desde el inicio del diario hasta 30 días anteriores a la fecha 
actual. El resto están disponibles también para nuestros suscriptores.  
 
TIENDA HEMEROTECA: 
Si desea adquirir un ejemplar más antiguo la única posibilidad es solicitar una 
reproducción a través de la Tienda Hemeroteca, en  www.lavanguardiashopping.com  y 
recibirlo en la dirección que desee. Hay gastos de envíos añadidos que se calcularán 
según dirección de entrega y volumen del pedido. Por favor, tenga en cuenta que a partir 
de una compra de 100€, los gastos de envío son gratis. 
 
Puesto que se trata de productos que se personalizan mediante el acabado seleccionado 
y/o dedicatoria, NO ES POSIBLE REALIZAR LA DEVOLUCIÓN DEL MISMO.  
 
Debe REVISARSE CONCIENZUDAMENTE el pedido antes de realizar el pago 
para asegurarse que no hay errores al elegir la fecha de edición o de la página, los 
acabados seleccionados, faltas de ortografía en la dedicatoria, las unidades solicitadas… 
etc. 
 
Debido precisamente a las múltiples configuraciones del producto, si se desea efectuar 
un pedido telefónico, a través de nuestro teléfono de atención al cliente 93.182.80.80, el 
operador puede guiar al cliente en la navegación en la web, pero el pedido debe 
realizarlo el propio cliente a través de la web.  
 
Ejemplos de algunos de los productos disponibles: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ejemplo de compra de un producto con diferentes acabados disponibles 
 
En la vista inicial, se puede ver el precio del acabado más sencillo y las fotografías de 
todos los acabados disponibles en este box. 
 
Los diferentes precios de los productos se muestran a medida que se hace la selección 
de las distintas opciones disponibles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Selección de diferentes 
acabados mediante 

desplegables 

Para seleccionar el 
ejemplar o página de La 
Vanguardia  que desea 
reproducir, debe clicar 
encima del recuadro. 
Se abrirá una ventana 
emergente. (Recuerde 

permitir  abrir los pop-up 
o ventanas emergentes en 

su navegador) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: le recomendamos que inicie su selección de la fecha por el año de edición. 
 
Algunas fechas pueden no contener ningún ejemplar, ya que por ejemplo durante unos 
años no había diario los lunes. 
 
En todos los casos, clicando en “ver detalle” puede visualizar un PDF con más calidad 
de imagen del ejemplar o página seleccionados (si está buscando una noticia concreta, 
esta opción permite leer el diario).  
 
Una vez cumplimentadas todas las opciones del producto, se visualizan únicamente las 
fotografías del acabado seleccionado para que puedan ver como es el producto que se 
comprará así como el precio final del producto seleccionado. 
 
 
IMPORTANTE: en el caso de compra de un EJEMPLAR completo, hasta que no se 
haya seleccionado la fecha del ejemplar que se desea, no se mostrarán las fotografías del 
acabado concreto y el precio completo del producto (puesto que dependiendo de la 
fecha del ejemplar puede tener más o menos páginas, con lo que el PVP variará). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez seleccionada la 
fecha deseada, se muestra 

el ejemplar en caso de 
estar disponible.  

Al clicar encima del 
ejemplar, se ofrece una 

vista general de las 
diferentes páginas que 

componen dicho ejemplar 



Añadir dedicatoria 
 

El cliente es el único responsable del texto que se haya indicado en la dedicatoria y 
es muy importante que se asegure que no hay faltas de ortografía en este apartado. 
 
Recuerde que puesto que se trata de productos que se personalizan mediante el acabado 
seleccionado y/o dedicatoria, NO ES POSIBLE REALIZAR LA DEVOLUCIÓN 
DEL MISMO.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vista del producto una vez añadido en la cesta (aquí no puede modificarse la 
dedicatoria. Si desea hacerlo, deberá seleccionar de nuevo el producto e indicar el nuevo 
texto). 

En aquellos productos en que esté 
disponible esta opción, podrá 
añadirse una dedicatoria (tiene un 
precio adicional que ya se incluye en 
el precio final una vez marcada la 
casilla).  
Aparecerán los espacios para indicar 
el título (20 caracteres) y cuerpo del 
mensaje (150 caracteres). 
 
 

Ejemplo de aplicación de la 
dedicatoria en una página. 



 
 
 
Vista del producto una vez en la página final de pago (aquí tampoco puede modificarse 
la dedicatoria. Si desea hacerlo, deberá seleccionar de nuevo el producto e indicar el 
nuevo texto). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El mail de confirmación del pedido no incluye los textos indicados en la dedicatoria. 
Puede visualizar dichos textos a través de “mis pedidos” una vez identificado en la 
web. 



DESCARGA EBOOK 
 
 
En www.lavanguardiashopping.com es posible comprar la edición electrónica de 
algunas publicaciones, por ejemplo en la sección Libros de Vanguardia que solamente 
están disponibles en formato digital (Formato: EPUB (libro electrónico). 
 
Si desean adquirir el ejemplar físico (en papel), pueden consultar en Amazon si hay 
ejemplares disponibles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez realizada la compra, pueden descargarse dicha publicación siguiendo los 
siguientes pasos: 
 

A. A través del mail de confirmación de la compra: 
 

1. Clicar en el link de descarga y guardar el fichero. 
 

 

 

 

 

 



B. A través del historial de pedidos en www.lavanguardiashopping.com: 
 

1. Identificarse en la web. 
2. Acceder a “Mis pedidos”, a través de “Mi cuenta” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Acceder a “Mis productos descargables”. 
4. Clicar en el link de descarga, situado en el apartado “Título” 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
NOTA IMPORTANTE: Existe la APP Vanguardia Dossier, disponible para móviles 
y en la cual se pueden comprar los ejemplares electrónicos.  
 
Estos ejemplares comprados a través de la APP únicamente se pueden consultar a través 
de la propia APP, (no es posible pasarlas al ordenador, ni descargárselas). 
 
Las compras realizadas a través de la APP Vanguardia Dossier son independientes de 
www.lavanguardiashopping.com y por tanto no figurará su pedido ni podrán 
descargarse ningún fichero desde “mis productos descargables”. 
 
Para consultas acerca de esta APP deben contactar a través de mail con 
atencionalcliente@clubvanguardia.com  



PREGUNTAS FRECUENTES 

 
 

� ¿Debo ser suscriptor de La Vanguardia para realizar una compra? 
 

Los productos de La Vanguardia Shopping.com están disponibles para todo el mundo, tanto 
lectores como suscriptores. 
 
Si dispone de la Tarjeta Club Vanguardia, podrá acceder además a algunos productos exclusivos 
y/o otros descuentos especiales. 
 
 

� ¿Cómo puedo saber el estado de mi pedido? 
 
Puede consultar sus pedidos en “Mis pedidos” una vez se ha identificado en la web  
www.lavanguardiashopping.com, o realizar su consulta a través de 
info@lavanguardiashopping.com 
 
 

� ¿Cómo puedo realizar un cambio de producto de mi pedido? 
 
 
Una vez nos haya comunicado esa intención, se realizará el cambio. Para ello, el servicio de 
mensajería (TIPSA) inicialmente pasará a recoger el producto en el domicilio indicado en su 
compra y posteriormente cuando se haya entregado en nuestro almacén, se realizará un nuevo 
envío con el producto correcto. 
 
Por favor, si necesita contactar con TIPSA, puede hacerlo a través del teléfono 93.328.74.49. 
 
 

� ¿Qué ocurre si no estoy en casa cuando llegue mi pedido? 
 
 
Si se ha intentado efectuar la entrega de su compra y no ha sido posible contactarle ni en la 
dirección ni a través del teléfono, puede contactar con: 
 

� El servicio de mensajería (TIPSA) a través del teléfono 93.328.74.49 para concertar una 
nueva entrega del envío. 

 
 
Se retendrá en mensajería el producto durante 3 días más en espera de su respuesta. En caso 
contrario, se devolverá el producto a Almacén hasta poder contactar con usted y realizar un 
nuevo envío, lo que podría generar nuevos costes de envío. Se guardarán los pedidos un 
máximo de 3 meses desde la fecha del primer envío. 
 
 
 
 
 
 
 



� ¿Puedo efectuar una compra desde el extranjero? 
 
 
A través de La Vanguardia Shopping solamente es posible realizar ventas en España, esto 
significa que únicamente se podrán realizar envíos a territorio Español, exceptuando Islas 
Canarias, Ceuta y Melilla. 
 
Para crear una cuenta deberá indicar una dirección en España y tener en cuenta que para poder 
realizar el pago que se aceptan tarjetas de crédito o débito (Visa, Mastercard, Visa Electrón y/u 
otras tarjetas análogas), pero éstas deben haber sido emitidas por un banco o caja de ahorros 
español o una sucursal o entidad financiera filial de una entidad financiera extranjera con 
establecimiento en España, tal como se indica en las "Condiciones generales de venta" de la 
web. 
 
En el caso de Andorra es posible crear una cuenta con dirección de Andorra, pero únicamente 
se les ofrecerá la posibilidad de recogerlo en la delegación de mensajería de La Seu d’Urgell. 
Desde la oficina les llaman para indicar que tienen el paquete para recibir. Para elegir esta 
opción, debe realizar su compra normalmente e indicar su dirección de Andorra. El sistema lo 
detecta y le ofrece dicha posibilidad. 
 
Si desea efectuar una suscripción a La Vanguardia, por favor indíquenoslo y haremos llegar la 
solicitud al Departamento de Club Vanguardia para que le informen de las opciones disponibles. 
 

 

� ¿Puedo adquirir un producto de promoción antigua? 
 
 

Las promociones de La Vanguardia pueden encargarse directamente en cualquier quiosco que 
reciba promociones dentro de los 20 días siguientes a la fecha en la que se pone a la venta el 
producto, y son de venta inseparable con el diario edición papel (diario físico, ya que debe 
entregarse el cupón del día). Por favor, tenga en cuenta el ámbito de la promoción, normalmente 
son válidas únicamente para quioscos en Catalunya. 
 
Si el producto se encarga el mismo día en que sale a la venta la promoción, no se cobrará ningún 
diario adicional. 
 
Si se encargan entregas atrasadas de producto, se cobrará el precio del diario del día en que salía 
a la venta (en caso de salir sábado y domingo, el precio es el del diario del domingo), excepto 
que indiquen en el momento de encargar el producto que disponen del cupón descuento del 
diario de aquella entrega. (Deben conservarlo hasta el momento de  adquirir el  producto). 
 
Los productos se servirán siempre que haya stock disponible. 
 
La mayoría de promociones están disponibles también a través de 
www.lavanguardiashopping.com, por lo que le recomendamos que visite la página y 
compruebe si la promoción o entrega en la que está interesado/a está disponible. 
 
 

� ¿Cómo puedo devolver un producto? 

 

Puede devolver el producto en el mismo punto de venta en que lo compró.  



Dispone para ello de un plazo de 15 días desde la fecha de compra que conste en el ticket de 
compra. 

Por favor, recuerde que deberá efectuar la devolución del producto en el envoltorio o caja 
original, con todos los accesorios y complementos si los tuviera y mostrar el ticket de compra. 
 
Para pedidos online, debe comunicarnos su desistimiento. Para ello, el servicio de mensajería 
(TIPSA) pasará a recoger el producto en el domicilio indicado en su compra y posteriormente 
cuando se haya entregado en nuestro almacén, se realizará el abono del pedido en la misma 
cuenta en la que realizó el pago. 
 
 
 

� ¿Por qué no puedo realizar mi compra? 

 

Si no le fue posible realizar su compra, puede ser debido a las siguientes causas: 

� Aconsejamos utilizar el explorador de Internet Google Chrome. 

� Es necesario que el explorador de Internet utilizado permita las ventanas emergentes o 
pop-up (puede confirmarlo en el área de seguridad de su explorador). 

� Únicamente se realizan ventas y envíos en España (no se realizan envíos a  Islas 
Canarias, Ceuta y Melilla), por lo que deberá indicar una dirección de España o 
Andorra. La tarjeta de pago debe ser emitida por un banco o caja Español o por otra 
entidad desde una oficina situada en España. 

� Conexión lenta. Puntualmente es posible que debido a una conexión lenta se demore 
mostrar la ventana emergente para identificarse en la web o bien en confirmar que se ha 
identificado correctamente. Por favor, vuelva a intentarlo en varias ocasiones o más 
tarde.  

� No es posible adquirir a la vez un producto digital (un ebook de La Vanguardia 
Dossier, por ejemplo) junto con productos físicos (promociones de La Vanguardia), por 
lo que al añadirse un ebook a la cesta se eliminarán los productos físicos que hubiera en 
la cesta y viceversa. Deberá realizar dos compras distintas. 

� En caso de utilizar un correo electrónico diferente con el que ya se dio de alta en la 
web, deberá darse de alta como nuevo usuario. 

Si ha descartado estas posibilidades, por favor, indíquenos con más detalle (incluso con 
pantallazos si es posible) cuál es el problema que se le presenta o bien proporciónenos un 
teléfono para que podamos contactarle. 

 

� Contacto - Servicio de Atención al Cliente 

Si lo desea, puede contactarnos a través de: 

• Teléfono de atención al cliente de La Vanguardia Shopping : 93.182.80.80 

Correo electrónico: info@lavanguardiashopping.com 

 


