LAVANGUARDIA

SHERPPING

GUIA DE COMPRA



CREACION DE UNA CUENTA EN www.lavanguardiashopping.com

Para poder identificarse en la web o crear una cuenta, recuerde por favor que debe
permitir en su navegador de internet los pop-up o ventanas emergentes para que
aparezca la pantalla en la que indicar su cuenta.

Deben clicar en “Iniciar Sesion’:

q Iniciarsesion ™ Cests (0)
LAVANGUARDIA SHRPPING Q

Tienda Libros de Vanguardia Moda y
Hemeroteca Vanguardia Dossier complementos

Club

Cultura Hogar * Vanguardia

Tienda Hemeroteca ﬁ
PORTADAS PARA
LA HISTORIA
1881-2014

Descubre y regala las portadas mas >
relevantes de LA VANGUARDIA en
un ejemplar de lujo.

LA HEMEROTECA NTEUINTT)

A VA NGL -\Rlll;\ ‘ W % W

En caso de haber creado una cuenta anteriormente en www.lavanguardiashopping.com,
solamente deberd indicar su correo electronico y contrasefia para identificarse en la web.

Si no recuerda la contrasena (o no la conoce por haber realizado unicamente pedidos
telefénicos), podra indicar una nueva clicando en el enlace “Recordar contraseiia”.

Cerrar
Inicia sesion

Con tu red social

O bien

Inicia sesion con el usuario y contrasefia de tu cuenta
de La Vanguardia y Mundo Deportivo

Correo electronico * USllaI'IOS ya
Recordar registrados en
contrasefia e www.lavanguardiash

opping.com

Recordar conlrasefa

INICIA SESION

No tengo cuenta

ni en La Vanguardia
ni en Mundo Deportivo

CREA UNA CUENTA

VENTAJAS DE TENER UNA CUENTA

Crear una cuenta
nueva




RECORDAR CONTRASENA

Para poder identificarse en la web, recuerde por favor que debe permitir en su
navegador de internet los pop-up o ventanas emergentes para que aparezca la pantalla
en la que indicar su cuenta.

Si no recuerda la contrasefia, puede recuperarla clicando en el enlace que se indica.

Cerrar x
Inicia sesion

Con tu red social

o oo o

Q bien

Inicia sesion con el usuario y contrasefia de tu cuenta
de La Vanguardia y Mundo Deportivo

Correo efectronico *
Contrasefia *

Recordar contrasefia

INICIA SESION

No tengo cuenta

ni en La Vanguardia
ni en Mundo Deportivo

CREA UNA CUENTA

VENTAJAS DE TENER UNA CUENTA




INDICAR NUMERO DE TARJETA CLUB VANGUARDIA EN MI CUENTA DE
www.lavanguardiashopping.com

Si no conoce su nimero de tarjeta Club Vanguardia, desea recibir una copia nueva
de dicha tarjeta Club Vanguardia o bien el sistema no acepta la numeracion que
usted indica, por favor consiltelo a través del

Teléfono de atencion al Suscriptor 93.481.482.

Si desea adquirir un producto disponible solamente para suscriptores, debe indicar
su nimero de tarjeta en su cuenta antes de intentar comprar o afiadir el producto
a su carrito.

Clicar en “inicio sesion” y entrar o crear su cuenta:
* Recuerde revisar las opciones de privacidad de su navegador si no aparece un
pop-up en el que podra indicar su correo y contrasefia.
* Sino aparece el pop-up, también puede probar con otro navegador de Internet
(Google Chrome, etc...)

Cerrar X
Inicia sesion

Con tu red social

W Continuar con Twitter f Continuar con Facebook

O bien

Inicia sesian con el usuario y contrasefia de tu cuenta
de La Vanguardia y Mundo Deportivo

Correo electronico ™
Contrasefia *

Recordar contrasefia

INICIA SESION

No tengo cuenta

ni en La Vanguardia
ni en Mundo Deportivo

CREA UNA CUENTA

VENTAJAS DE TENER UNA CUENTA




Clicar en “Mi cuenta”

iBienvenido, = Micuenta ™ (osta (1)
- Mi cuenta
Libr—-—™"cciones
| i cuenta
netica Mis pedidos Club
.. | } :
logica - - — Vanguardia

Eliminar

Nimero de tarjeta

Introduzca numero de tarjeta para beneficiarse de
descuentos

Indicar su nimero de tarjeta de Club Vanguardia en el apartado Suscripcion:

Importante: No es posible utilizar mas de una tarjeta Club en una unica cuenta de La
Vanguardia Shopping (cada tarjeta esta asociada al titular o a un beneficiario concreto).

Si este fuera el caso, por favor, cree (con diferentes mails) tantas cuentas de La Vanguardia
Shopping como numeros de tarjeta Club disponga su suscripcidn.

o Portada Salud y Deporte Perfumeria com\;[jecllsebr[wtos Tecnologia Eizrf:jégtiif Hogz
Panel de control de la cuenta Cambiar la informacion de la cuenta
Libreta de Direcciones Nomero tarjeta *

Mis pedidos

Mis Productos Descargables

Suscripcién



TARJETA CLUB VANGUARDIA Y TARJETA BANCARIA

Vista de la CESTA, una vez identificados en www.lavanguardiashopping.com:

LAVANGUARDIA SHRPPING Q

. Moda y - Cosmeética Promaciones La ) Club
Rt Perflimetla) ity TooiogH Ecolégica Hogar Vanguardiz Retojes Vanguardia
Nombre de Producto Precio Cantidad Subtotal  Eliminar
RITUALS 1791€ - 1% 1791€ -]
[ & | Este producto se entregaré 3 partir del 27/06/2017 Niimero de tarjeta ‘
| ,l /] Intreduzca numero de tarjeta para beneficiarse de

descuentos

Validar

Espacio para indicar el nimero de

tarjeta del Club Vanguardia (una vez

indicado ya no es necesario indicarlo Gttipon sl descucnit

de nuevo en futuras compras). Si no et bl g

dispone de Tarjeta Club, no es

. Importe

necesario rellenar este campo. Sural e
Gastos deenvio F
Total 23,41 €

Personas que compraron este producto también compraron <>

Después de clicar en FINALIZAR COMPRA se accede a la dltima pagina, en la que
se indica:
1. Direcciones de facturacién y envio (pueden ser diferentes)
2. Seleccionar si se desea recibir factura electronica (por mail)
3. Todos los detalles de la compra, incluidos los gastos de envio
4. Nuamero de la tarjeta bancaria para realizar el pago (una vez introducida, no es necesario
indicarlo de nuevo en futuras compras, aunque se puede seleccionar “nueva tarjeta” si se desea
indicar una tarjeta de pago diferente):

5. Aceptacién de las condiciones generales de venta

. N Moda y ] Cosmética _ Promociones La ) Club
Parcetia Ferfimenis. - plomentos,  Toml Ecolégica Hogar Vanguardia Relojes Vanguardia
DIRECCION DE FACTURACION METODO DE ENViO METODO DE PAGO
Elige una direccion de tu libreta de direcciones Envio a domicitio 5,50 € Pago con tarjeta
7iagonal 477, Barcelona, 08036 Elige una tarjeta

0O crea una nueva — 8020

Enviar a esta direccion
v| Envio factura

%

' DIRECCION DE ENTREGA RESUMEN DEL PEDIDO
NOMBRE DE PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
Elige una direccion de tu libreta de direcciones
Rituals 1791 € 1 1791 €

Jiagenal 477, Barcelona, 08036
Este producto se entregara a partir del 27/06/2017
O crea una nueva —

Subtotal 1791 €
Gastos de envio ( Envio a domicilio) 550 €
o 23,41 €

/ Acepto las condiciones g



LIBRETA DE DIRECCIONES

Accedemos a la pantalla de “Libreta de direcciones” una vez identificados en la web.

Clicamos en afiadir nueva direccion:

|Bienvenida, b & Micuenta - ™ Cesta (1)
N Moday _ Cosmética Promociones La Club
Portada Salud y Deporte Ferfumeria 8T Ternolagia Ecatbaics Hogar Vanguarcie T

Panel de contral de la cuenta Libreta de Direcciones .
Lleiein d2 DIEseEmes Direccién por Defecto Anotaciones Adicionales de

Mis pedidos Facturacion por Defecto Direccion

Aparece la pantalla para afiadir una nueva direccion.

Después de afiadir los datos deseados, si se desea podemos clicar para indicar dicha
direccion por defecto para facturacion y/o para envio.

{Blenvenida, b & Micuenta - ™ Cesta (1)
. Moda y : Cosmética Promaciones La Club
Portada Salud y Deporte Perfumeria complementos Tecnologia Ecolégica Hogar Yanguardia Vinguariia
- . - .. G R idos
Panel de control de la cuenta Anadir Nueva Direccion ARG
Libreta de Direcciones
Mis pedidos Informacion de Contacto
Nombre * Apellidos *
Mis Productos Descargables
Suscripeidn
Teléfono * Fax
Compafiia Mif *
Direccion
Pais ™ Codigo Postal *
Espafia
Usar como mi direccidn de facturacian por defecto
Utilizar coma mi direccion de envio por defecto
« Valver

LAVANGUARDIA SHOPPING Caracteristicas principales Contacto

o



Si la direccion ya esté introducida, a través de la “Libreta de direcciones” puede
indicarse cudl direccion se desea por defecto en cada caso.

% Moda y z Cosmética Promociones La Club
Portada Salud y Deporte Perfumeria complementes Tecnologia Ecothglca Hogar Vanguarda Vinguardia
Panel de control de la cuenta Libreta de Direcciones Afadir Mueva Direceian
Libreta de Direcciones
.+ Se guardé la direccion.
Mis pedidos
Mis Productos Descargables Direccién por Defecto Anotaciones Adicionales de
o Direccion de Facturacion por Defecto Direccién
Suscripcion
. ., . .,
Direccion 1 € Direccién 2
Direccion de Envio por Defecto . .,
L Direccion 4
Direccién 5 &

Direccion 5

A través del pedido, también puede indicarse si se desea o no que las direcciones de
facturacién y envio coincidan:

Si queremos indicar direcciones diferentes para Facturacion y para Envio, debemos
desclicar la opcién “Enviar a esta direccion”

LAVANGUARDIA SHRPPING Q

. Mada y . Cosmética Promociones La Club
Portada Salud y Deporte  Perfumeria complementos Tecnologia Ecologica Hogar Vanguardia Vanguardia
DIRECCION DE FACTURACION METODO DE ENVIO METODO DE PAGO
Elige una direccion de tu libreta de direcciones ® Envio a domicilio 6,50 € Pago con tarjeta

Diagonal 477, Barcelona, 08036 Elige una tarjeta

Solo esté disponible

O crea una nueva — la opcién de envio et
) a través de
/| Enviar a esta direccidn .,
Erwin factura mensajena'
RESUMEN DEL PEDIDO
MOMBRE DE PRODUCTO FRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
Bolsos Guillermina Baeza 2016 Ba70€ 1 £870€

Bolsos Guillermina Eaeza 2016
13 Pack 6 bolsos Guillermina Baeza 59,70 €
Este productn se entregara a partir del 28/06/2016

Subtotal 5970 €



Al desclicar la opcion “Enviar a esta direccién”, aparece la posibilidad de elegir una
direccion de las ya introducidas a través del desplegable o crear una nueva direccidn en
este mismo momento.

Clicamos en “3. METODO DE ENVIO" solamente cuando ya hemos indicado la
direccién de envio.

LAVANGUARDIA SHRPPING Q

o Moda v . Cosmética Promociones La Club
Portada Salud y Deporte Perfumeria complementos Tecnologia Ecolbgica Hogar Vanguardia Vanguardia
DIRECCION DE FACTURACION METODO DE ENViO METODO DE PAGO
Elige una direccion de tu libreta de direcciones Envio a domicilio 6,50 € Pagn con tarjeta
Jiaganal 477, Barcelona, 08036 Elige una tarjeta
S GG0T
0 crea una nueva —
AN Enviar a esta direccisn
Envin factura
DIRECCION DE ENTREGA REQUMEN DEL PEDIDO
NOMBRE DE PRODUCTO FRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
Elige una direccion de tu libreta de direcciones
Bolsof Guillermina Baeza 2016 59,70 € 1 59,70€
Diagonal 477, Barcelona, 08036 P
1 % Pack¥ bolsos Guillermina Baeza 59,70 €
O crea una nueva — Este prodcto se entregara a partir del 28/06,2016
Subitatal 5970 €

Desplegable para elegir una
direccion previamente introducida
en un pedido anterior o en la libreta
de direcciones.

Clicar para crear
una nueva
direccidn.




USO DEL CUPON DESCUENTO

Si ha recibido un cupén descuento, Unicamente podra ser utilizado en compras de
productos de www.lavanguardiashopping.com. No es valido para otras webs o
productos de La Vanguardia.

Usted, o la persona que usted desee, puede usar el cupén descuento en su proxima
compra. No es posible utilizar mas de un cup6n descuento por compra.

Dicho cupén tiene la validez indicada al proporcionarselo, y es posible que
excepcionalmente no pueda usarse junto con otros descuentos ya indicados en el
producto.

Si se trata de un cup6n de descuento de los gastos de envio y desea efectuar una compra
superior a 100€ en producto, el cupon no tiene ningin efecto suplementario, puesto que
actualmente en este caso no se aplican gastos de envio adicionales.

Si dispone de un cup6n descuento y desea utilizarlo tan solo debera realizar su compra
normalmente e indicar dicho c6digo en la zona habilitada.

Es decir, una vez seleccionado el producto o productos que desee adquirir, debe acceder
a “Cesta” (es necesario iniciar sesion).

Iniciar sesion | ™ Cesta (1) \ Puede
LAVANGUARDIA SHRPPING seleccionar

cualquiera de

Cosmética , Moda y . i Promociones La Club de
Partada Perfureria Tecnologia Wisto en TV Hogar Vanguardia &l -oities las dos

Ecolégica complementas
opciones.

;"f"/ Coleccidn relojes masculinos WTI se ha afiadido a su cesta

Coleccion relojes
masculinos WTI

Una vez en la “Cesta” encontrara el espacio en el que podra introducir el c6digo del
nimero de cupon.

Es importante indicar el c6digo del cupoén tal como lo ha recibido, respetando
espacios y todos los caracteres, cifras o guiones, pero asegurandose que no se han
copiado espacios en blanco antes y después del texto del cupon, para que pueda
aplicarse correctamente.

Si se trata de un cup6n descuento de los gastos de envio, en esta pagina todavia no vera
el importe que se descontara.



Debe finalizar la compra (y por tanto indicar la direccidn de envio) para ver el importe
que se descontara finalmente, ya que varia segtin peso, volumen y direccién de entrega
del pedido.

Si se trata de un cup6n descuento del importe de los productos de compra, en esta
pagina ya se visualizara el importe a descontar.

RECIPIENTES HERME TICOS AL VACIO TAURUS 15,92 € S 1 F 1597€ P

A v.’! o1 Coleccion 8 tuppers al vario Taurus Numero “i" SHscrplor
=7 &="" 1y Pack 8 recipientes herméticos 15,92 € \ntrnr{u.zta nimero de suscriptor para
Este producto se entregard 3 partir del beneficiarse de descuentos
1071172015
[to37733 alidar
’ ’ é COLECCION RELOJES MASCULINOS WTI 59,70 € 14 5970€ °
m  Coleccion Relojes Masculinos WT|

9 e v 1 % Pack coleccion & relojes 59,70 €

Indicar n° cup6n -

. . \ Codigos de descuento
(sin espacios IR
antes y después)

Aplicar cupan

Importe
Subtotal 7562 €
Toral 75 ,6 2 €

LAVANGUARD: ! Caracteristicas principales Contacto
nta la compra onlin 0F

e i 1) ‘ @ 902 103 502 |

+ Horario de ate




COMPRAS HEMEROTECA LA VANGUARDIA

http://shopping.lavanguardia.com/tiendahemeroteca.html

EJEMPLARES ATRASADOS:

Si desea adquirir un ejemplar de maximo 3 meses de antigiiedad, puede solicitarlo en su
punto de venta habitual, quien lo solicitara a la distribuidora y se lo haran llegar siempre
que haya stock disponible (es posible que se hayan agotado algunas ediciones). Por
favor, tenga en cuenta que el precio de este diario serd el doble del precio portada
habitual. En maximo 1 semana se le servird el ejemplar o se indicard si estuviera
agotado.

Si unicamente desea consultar un ejemplar atrasado, puede visualizar el diario en
nuestra Hemeroteca a través de http://www.lavanguardia.com/hemeroteca.  Estin
disponibles gratuitamente desde el inicio del diario hasta 30 dias anteriores a la fecha
actual. El resto estan disponibles también para nuestros suscriptores.

TIENDA HEMEROTECA:

Si desea adquirir un ejemplar mas antiguo la unica posibilidad es solicitar una
reproduccion a través de la Tienda Hemeroteca, en www.lavanguardiashopping.com vy
recibirlo en la direccién que desee. Hay gastos de envios afiadidos que se calcularan
segtin direccion de entrega y volumen del pedido. Por favor, tenga en cuenta que a partir
de una compra de 100€, los gastos de envio son gratis.

Puesto que se trata de productos que se personalizan mediante el acabado seleccionado
y/o dedicatoria, NO ES POSIBLE REALIZAR LA DEVOLUCION DEL MISMO.

Debe REVISARSE CONCIENZUDAMENTE el pedido antes de realizar el pago
para asegurarse que no hay errores al elegir la fecha de edicién o de la pagina, los
acabados seleccionados, faltas de ortografia en la dedicatoria, las unidades solicitadas...
etc.

Debido precisamente a las multiples configuraciones del producto, si se desea efectuar
un pedido telefonico, a través de nuestro teléfono de atencion al cliente 93.182.80.80, el
operador puede guiar al cliente en la navegacion en la web, pero el pedido debe
realizarlo el propio cliente a través de la web.

Ejemplos de algunos de los productos disponibles:

LA VANGUARD Iy

=

Libro "Catalunya de postal” Libro "II Guerra Mundial” Libro "24 Ligas Barca”
pesde: 45,38€ Desde: 35,38€

Libro
ol f

Portada La Vanguardia "Péster” Portada La Vanguardia "Cuadro” Portada "Enmarcada”
Deste: 69,00€

Ejemplares La Vanguardia Ejemplares Tapa Dura Ejemplares Simil Piel
desde: 37,00€ Desce: 47 98€ Desde: 68,40€

Portadas para la Historia "1881-
79,90€
1 ihen senarisl Lamarntars Damamars nrands




Ejemplo de compra de un producto con diferentes acabados disponibles

En la vista inicial, se puede ver el precio del acabado més sencillo y las fotografias de

todos los acabados disponibles en este box.

Los diferentes precios de los productos se muestran a medida que se hace la seleccion

de las distintas opciones disponibles.

Regala la portada o cualquier pagina
interior

Portada "Enmarcada’

Tamano

Grande N

Soporte
Madera e
Elegir una Opcion...
Aluminio

Madera
E£SCOgE 13 Imagen
de la fecha
correspondiente

Soporte

Madera ~

Selecciona Imagen

Escoge la imagen
de la fecha
correspondiente

Marca esta casilla si deseas configurar una dedicatoria.

Seleccidn de diferentes
acabados mediante
desplegables

LA TIENDA DE
LA HEMEROTECA

Fecha

11 |~ Junio | 2017 |~

No hay portadas disponibles.

Para seleccionar el
ejemplar o pigina de La
Vanguardia que desea
reproducir, debe clicar
encima del recuadro.
Se abrird una ventana
emergente. (Recuerde
permitir abrir los pop-up
0 ventanas emergentes en
su navegador)




LA TIENDA DE

LA HEMEROTECA

Fecha

—

11~ Junio | . 1881 |-~

Una vez seleccionada la
fecha deseada, se muestra
el ejemplar en caso de
estar disponible.

Al clicar encima del
ejemplar, se ofrece una
vista general de las
diferentes paginas que
componen dicho ejemplar

LA TIENDA DE

LA HEMEROTECA

11 de Junio 1881 /

La Vanguardia Castellano
Edicion Cataluna

Ver detalle

Pagina 1
Ver detalle

Pagina 3
Ver detalle

Pagina 2
Ver detalle

Pagina 4
Ver detalle

Pagina 5
Ver detalle

Nota: le recomendamos que inicie su seleccion de la fecha por el afio de edicion.

Algunas fechas pueden no contener ningtn ejemplar, ya que por ejemplo durante unos
aflos no habia diario los lunes.

En todos los casos, clicando en ‘“ver detalle’” puede visualizar un PDF con mas calidad
de imagen del ejemplar o pagina seleccionados (si estd buscando una noticia concreta,
esta opcion permite leer el diario).

Una vez cumplimentadas todas las opciones del producto, se visualizan tinicamente las
fotografias del acabado seleccionado para que puedan ver como es el producto que se
comprard asi como el precio final del producto seleccionado.

IMPORTANTE: en el caso de compra de un EJEMPLAR completo, hasta que no se
haya seleccionado la fecha del ejemplar que se desea, no se mostraran las fotografias del
acabado concreto y el precio completo del producto (puesto que dependiendo de la
fecha del ejemplar puede tener mas o menos paginas, con lo que el PVP variara).

a la portada o cualquier pagina

Portada La
Vanguardia "Cuadro”

Tamano
A3

Soporte

Lienzo

Selecciona Imagen

Marca esta casilla si deseas configurar una dedicateria,

69,00€

Cantidad

Por favor, revisa concienzudamente tu pedido antes de realizar
el pago: (fecha de edicidn, pagina y/ o acabados seleccionados,
faltas de ortografia en la dedicatoria, las unidades que estas

calicitandn ot}

w3 aua 3l tratarca da in nraducin




Anadir dedicatoria

El cliente es el inico responsable del texto que se haya indicado en la dedicatoria y
es muy importante que se asegure que no hay faltas de ortografia en este apartado.

Recuerde que puesto que se trata de productos que se personalizan mediante el acabado
seleccionado y/o dedicatoria, NO ES POSIBLE REALIZAR LA DEVOLUCION
DEL MISMO.

01 de Enero 1994

LVDIA
Paginas: 84
3 Ver detalle
E = En aquellos productos en que esté
= j disponible esta  opcidén, podra
¥ Marca esta casilla si deseas configurar una dedicatoria. afiadirse una dedicatoria (tiene un
Incluye tu dedicatoria: precio adicional que ya se incluye en
El coste de la personalizacion es de 10€ adicionales Cl PICCIO fmal una vez marcada la
O e casilla).
N S Apareceran los espacios para indicar
rax. 230 caracteres el titulo (20 caracteres) y cuerpo del
E: mensaje (150 caracteres).

99,23€

Cantidad 1 R

Por favor, revisa concienzudamente tu pedido antes de realizar
el pago: (fecha de edicidn, pagina v/ o acabados seleccionados,
faltas de ortografia en |z dedicatoria, las unidades que estas
solicitando, etc...), ya que al tratarse de un producto
perscnalizable no es posible realizar la devolucion del mismo.

e
Barack
] Obama cta,
207 1’““35"I

Nueva era

>Obama serd el
primer presidente
negrotrasganar
con claridad
»>El candidato
demdcrata le
arrebata estados
clavea McCain
» Los electores
votaron de forma
ivapara

|

Vo0 porusR
51%

Ejemplo de aplicacion de la
dedicatoria en una péagina.

Ricard Bonito Sanllehi
P

A

De par

Vista del producto una vez anadido en la cesta (aqui no puede modificarse la
dedicatoria. Si desea hacerlo, debera seleccionar de nuevo el producto e indicar el nuevo
texto).



Moday

Portada Perfumeriza
complementos

Mombre de Producto

HMPAG MARCO_G MADERA
SKU (Mumero de Referencia): WW237 N 038

Fecha: 11,/06,1554

Tecnologia Cosmetica Hogar
oes Ecolégica g
Precio Cantidad Subtotal  Eliminar

159,00 € - 1 + 15900€ L

Edicién: La Vanguardia Castellano Edicion Catalufia

Pagina: 1
Dedicatoria: 5i

Dedicatoria (Titulo): fasdfas

Vista del producto una vez en la pagina final de pago (aqui tampoco puede modificarse
la dedicatoria. Si desea hacerlo, debera seleccionar de nuevo el producto e indicar el

nuevo texto).

Portada Perfumeria

B A Tecnologia Hogar Venguardia Cultura Club Vanguardia
DIRECCION DE FACTURACION METODO DE ENVIO METODO DE PAGO
Elige una direccién de tu libreta de direcciones ® Envio 2 domicilio 0,00 € Pago con tarjeta
Diagonal 477, Barcelona, 08036 Elige una tarjeta
- Nueva tarjeta -
O crea una nueva — i
# Enviara esta direccion
« Envio factura
iQué es el W2
'«“‘/-‘5/\":/@ V('Ii\i:H
RESUMEN DEL PEDIDO
NOMBRE DE PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
HMPAG MARCO_G MADERA 15900 € 1 159.00 €
Fecha:
11/06/1934
Edicion
La Vanguardia Castellane Edicién Catzluna
Pagina:
1
Dedicatoria
Si
Dedicatoria (Titwlo)
fasdias
Subtotal 159,00 €
Gastos de envio { Envio a3 domicilio ) 0,00€
o 159,00 €

El mail de confirmacién del pedido no incluye los textos indicados en la dedicatoria.

Acepto las condiciones generaies de venta

Puede visualizar dichos textos a través de ““mis pedidos’ una vez identificado en la

web.



DESCARGA EBOOK

En www.lavanguardiashopping.com es posible comprar la edicidn electronica de
algunas publicaciones, por ejemplo en la seccidon Libros de Vanguardia que solamente
estan disponibles en formato digital (Formato: EPUB (libro electrénico).

Si desean adquirir el ejemplar fisico (en papel), pueden consultar en Amazon si hay
ejemplares disponibles.

iBienvenid nta s ™ Cesta(l)

LAVANGUARDIA SHRPPING Q

M
Portada Saludy Deporte  Perfumeria odsy Tecnologia
complementos

Hogar

osmética Club
Ecolsgica ’ Vanguardia

) Objetivo: Califato Universal se ha afiadido a su cesta

Libros de Van a
Objetivo: Califato
Universal

Objetivo: Califato Universal

9.99¢

Formato: EPUB (libro electronico)

ong

Una vez realizada la compra, pueden descargarse dicha publicacion siguiendo los
siguientes pasos:

A. A través del mail de confirmacion de la compra:

1. Clicar en el link de descarga y guardar el fichero.

La Vanguardia Shopping: Nuevo pedido # 100013898

Hola, I

» &

Gracias por cuiiwnar =i ca vanguarwd Shopping. Puede comprobar el estado de su pedido al iniciar
sesidn en su cuenta. Si tiene alguna duda respecto a su pedido, no deje de ponerse en contacto con

nosotros en info@lavanguardiashopping.com o llimenos al 902 103 502.
Mas abajo, encontrard la confirmacién de su pedido.

Su pedido #100013898 (realizado el 29 de septiembre de 2016 12:52:18

CEST)
Informacién de facturacién: Método de pago:
M Pago con tarjeta
A
B
E
T
v =|

. Sku (nGmero de .
Articulo . Cantidad Subtotal
referencia)

Objetivo: Califato Universal EBOOK_LDV_035 1 9,99 €

Objetivo: Califatg

Subtotal EEER
Total (Impuestos no Incluidos) 8,26 €
Total (Impuestos Incluidos) 9,99 €

En caso de que las fechas de entrega de los productos disten menes de 15 dias, todos los productos se

entregaran en la dltima fecha de entrega.



B. A través del historial de pedidos en www.lavanguardiashopping.com:

1. Identificarse en la web.
2. Acceder a “Mis pedidos”, a través de “Mi cuenta”

iBienvenido, & Mi cuenta ™ Cesta (0)
LAVANGUARDIA SH i PPNy
Libreta de Direcciones
Moda y Cosmeética Mis pedidas Club

< Portada Salud y Deporte Perfumeria Tecnologia |

Ecolégica / ! Vanguardia

complementos

Se recibi6 su pedido.

Gracias por su compra.
Su nimero de pedido es: 100013898.
Recibira un mensaje de correo electranico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Haz clic aquf para imprimir una copia de 3 confirmacién del pedide.

LAVANGUARDIA SHOPPING Caracterfsticas principales Contacto

Tanto la compra online como la compra por
teléfono en La Vanguardia Shopping es facil,

Entregas solo 5,50€ hasta 5 kg en
gtalunve (Copepltar otrge poog

info@lavanguardiashopping.com

3. Acceder a “Mis productos descargables”.
4. Clicar en el link de descarga, situado en el apartado “Titulo”

{Bienvenido, Magda Camell! & Micuenta + ™ Cesta (0)

LAVANGUARDIA SHBPPING

Moda y Cosmética Promociones La Club
53 - y :
< Portada Salud y Deporte Perfumeria complementos Tecnologia Ecolégica Hogar Vanguardia > vanguardia
Panel de control de la cuenta Mis Productos Descargables
Libreta de Direcciones ) . L
2 articulofs) Articulos por pdgina 10

Mis pedidos

Numero de .
a Fecha itulo Estado  Descargas Pendientes
Mis Productos Descargables pedido Scera
. 100013898 29/09/2016 Objetivo: Califato Universal - Objetivo: Califato Universal  Disponible Ilimitado
Suscripcién 1

100004238 15/12/2015 Elislam en Europa - Elislam en Europa te Ilimitado

2 articulo(s) Articulos POwgggina 10

« Volver

LAVANGUARDIA SHOPPING Caracteristicas principales Contacto

NOTA IMPORTANTE: Existe la APP Vanguardia Dossier, disponible para moviles
y en la cual se pueden comprar los ejemplares electronicos.

Estos ejemplares comprados a través de la APP tnicamente se pueden consultar a través
de la propia APP, (no es posible pasarlas al ordenador, ni descargarselas).

Las compras realizadas a través de la APP Vanguardia Dossier son independientes de
www.lavanguardiashopping.com y por tanto no figurard su pedido ni podran
descargarse ningtn fichero desde “mis productos descargables”.

Para consultas acerca de esta APP deben contactar a través de mail con
atencionalcliente @clubvanguardia.com




PREGUNTAS FRECUENTES

» ¢Debo ser suscriptor de La Vanguardia para realizar una compra?

Los productos de La Vanguardia Shopping.com estdn disponibles para todo el mundo, tanto
lectores como suscriptores.

Si dispone de la Tarjeta Club Vanguardia, podra acceder ademads a algunos productos exclusivos

y/o otros descuentos especiales.

» ¢Como puedo saber el estado de mi pedido?

Puede consultar sus pedidos en “Mis pedidos” una vez se ha identificado en la web
www.lavanguardiashopping.com, o realizar su consulta a través de
info@lavanguardiashopping.com

» ¢éComo puedo realizar un cambio de producto de mi pedido?

Una vez nos haya comunicado esa intencién, se realizara el cambio. Para ello, el servicio de
mensajeria (TIPSA) inicialmente pasara a recoger el producto en el domicilio indicado en su
compra y posteriormente cuando se haya entregado en nuestro almacén, se realizard un nuevo
envio con el producto correcto.

Por favor, si necesita contactar con TIPSA, puede hacerlo a través del teléfono 93.328.74.49.

» ¢éQué ocurre si no estoy en casa cuando llegue mi pedido?

Si se ha intentado efectuar la entrega de su compra y no ha sido posible contactarle ni en la
direccion ni a través del teléfono, puede contactar con:

= FEl servicio de mensajeria (TIPSA) a través del teléfono 93.328.74.49 para concertar una
nueva entrega del envio.

Se retendrd en mensajeria el producto durante 3 dias més en espera de su respuesta. En caso
contrario, se devolverd el producto a Almacén hasta poder contactar con usted y realizar un
nuevo envio, lo que podria generar nuevos costes de envio. Se guardardn los pedidos un
maximo de 3 meses desde la fecha del primer envio.



» ¢éPuedo efectuar una compra desde el extranjero?

A través de La Vanguardia Shopping solamente es posible realizar ventas en Espafia, esto
significa que tnicamente se podran realizar envios a territorio Espaiiol, exceptuando Islas
Canarias, Ceuta y Melilla.

Para crear una cuenta deber4 indicar una direccién en Espafia y tener en cuenta que para poder
realizar el pago que se aceptan tarjetas de crédito o débito (Visa, Mastercard, Visa Electrén y/u
otras tarjetas analogas), pero éstas deben haber sido emitidas por un banco o caja de ahorros
espafiol o una sucursal o entidad financiera filial de una entidad financiera extranjera con
establecimiento en Espaiia, tal como se indica en las "Condiciones generales de venta" de la
web.

En el caso de Andorra es posible crear una cuenta con direccién de Andorra, pero tinicamente
se les ofrecera la posibilidad de recogerlo en la delegaciéon de mensajeria de La Seu d’Urgell.
Desde la oficina les llaman para indicar que tienen el paquete para recibir. Para elegir esta
opcién, debe realizar su compra normalmente e indicar su direccién de Andorra. El sistema lo
detecta y le ofrece dicha posibilidad.

Si desea efectuar una suscripcién a La Vanguardia, por favor indiquenoslo y haremos llegar la
solicitud al Departamento de Club Vanguardia para que le informen de las opciones disponibles.

» ¢éPuedo adquirir un producto de promocion antigua?

Las promociones de La Vanguardia pueden encargarse directamente en cualquier quiosco que
reciba promociones dentro de los 20 dias siguientes a la fecha en la que se pone a la venta el
producto, y son de venta inseparable con el diario edicién papel (diario fisico, ya que debe
entregarse el cupon del dia). Por favor, tenga en cuenta el &mbito de la promocion, normalmente
son vélidas tinicamente para quioscos en Catalunya.

Si el producto se encarga el mismo dia en que sale a la venta la promocion, no se cobrara ningin
diario adicional.

Si se encargan entregas atrasadas de producto, se cobrara el precio del diario del dia en que salia
a la venta (en caso de salir sdbado y domingo, el precio es el del diario del domingo), excepto
que indiquen en el momento de encargar el producto que disponen del cup6n descuento del
diario de aquella entrega. (Deben conservarlo hasta el momento de adquirir el producto).

Los productos se serviran siempre que haya stock disponible.
La mayoria de promociones estan disponibles también a través de

www.lavanguardiashopping.com, por lo que le recomendamos que visite la pagina y
compruebe si la promocion o entrega en la que esta interesado/a esta disponible.

» ¢Como puedo devolver un producto?

Puede devolver el producto en el mismo punto de venta en que lo compro.



Dispone para ello de un plazo de 15 dias desde la fecha de compra que conste en el ticket de
compra.

Por favor, recuerde que deberd efectuar la devolucién del producto en el envoltorio o caja
original, con todos los accesorios y complementos si los tuviera y mostrar el ticket de compra.

Para pedidos online, debe comunicarnos su desistimiento. Para ello, el servicio de mensajeria
(TTPSA) pasard a recoger el producto en el domicilio indicado en su compra y posteriormente
cuando se haya entregado en nuestro almacén, se realizara el abono del pedido en la misma
cuenta en la que realizd el pago.

» ¢éPor qué no puedo realizar mi compra?

Si no le fue posible realizar su compra, puede ser debido a las siguientes causas:

Aconsejamos utilizar el explorador de Internet Google Chrome.

Es necesario que el explorador de Internet utilizado permita las ventanas emergentes o
pop-up (puede confirmarlo en el 4rea de seguridad de su explorador).

Unicamente se realizan ventas y envios en Espafia (no se realizan envios a Islas
Canarias, Ceuta y Melilla), por lo que deberd indicar una direccién de Espafia o
Andorra. La tarjeta de pago debe ser emitida por un banco o caja Espafiol o por otra
entidad desde una oficina situada en Espaiia.

Conexion lenta. Puntualmente es posible que debido a una conexidn lenta se demore
mostrar la ventana emergente para identificarse en la web o bien en confirmar que se ha
identificado correctamente. Por favor, vuelva a intentarlo en varias ocasiones o mas
tarde.

No es posible adquirir a la vez un producto digital (un ebook de La Vanguardia
Dossier, por ejemplo) junto con productos fisicos (promociones de La Vanguardia), por
lo que al afiadirse un ebook a la cesta se eliminardn los productos fisicos que hubiera en
la cesta y viceversa. Debera realizar dos compras distintas.

En caso de utilizar un correo electrénico diferente con el que ya se dio de alta en la
web, debera darse de alta como nuevo usuario.

Si ha descartado estas posibilidades, por favor, indiquenos con mas detalle (incluso con
pantallazos si es posible) cudl es el problema que se le presenta o bien proporcidénenos un
teléfono para que podamos contactarle.

> Contacto - Servicio de Atencion al Cliente

Si lo desea, puede contactarnos a través de:

Teléfono de atencidn al cliente de La Vanguardia Shopping : 93.182.80.80

Correo electronico: info@lavanguardiashopping.com



